
M

A

N

A

G

E

R

DE

T

E

R

R

A

I

N

LE CENTRE DE COMPETENCE 

MANAGEMENT & COMMERCE 

BOITE A OUTILS 

DU 

MANAGER DE TERRAIN

Présentation du

10 mars 2010



M

A

N

A

G

E

R

DE

T

E

R

R

A

I

N

LE CENTRE DE COMPETENCE 

MANAGEMENT & COMMERCE 

Â Historique du projet de formation

Â Rapport de veille

Â Evolutions et Objectifs du projet de 
formation

Â Compétences considérées

Â Publics concernés

Â La formation mise en place



M

A

N

A

G

E

R

DE

T

E

R

R

A

I

N

LE CENTRE DE COMPETENCE 

MANAGEMENT & COMMERCE 

Â Historique du projet de formation

Â Rapport de veille

Â Evolutions et Objectifs du projet de 
formation

Â Compétences considérées

Â Publics concernés

Â La formation mise en place



M

A

N

A

G

E

R

DE

T

E

R

R

A

I

N

LE CENTRE DE COMPETENCE 

MANAGEMENT & COMMERCE 

Â Lancement de la réflexion en 2007

Réflexion interne basée sur

- des collectes dôinformations aupr¯s des 
organisations sollicitant des formations,

- les analyses des demandes de 
formations émanant des organisations. 

Organisation = entreprise publique, entreprise privée ou 
administration
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Rapport de veille S1-2008

Â Sujet = ABSENTEISME dans les 
organisations

Â Enseignements issus du rapport:
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Ącommunication interne ascendante et 
descendante,

Ąle lien entre stratégie et action,

Ąlôimportance de donner du sens aux 
actions de chacun.

1- Importance du rôle de manager dans:
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2- Importance et rapidité des mutations vécues:

- par la société, 
- lôadministration,
- les entreprises publiques et privées.
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3- Evolution du rôle du manager :

de

« Encadrant technique ou administratif » 

à 

« Catalyseur de la strat®gie de lôentreprise»
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4- Importance de la préparation et de la 

formation PERMANENTE et CONTINUE aux 

différents outils de la communication et de la 

gestion dô®quipe.
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Evolutions et Objectifs du projet de 

formation

Â Axer la formation sur la nécessité de conférer 

les comp®tences de gestion dô®quipes et/ou de 

projet aux profils techniques.

Â Renforcer lôaspect pratique en tenant compte 

des spécificités des métiers et des domaines 

dôactivit®s.



M

A

N

A

G

E

R

DE

T

E

R

R

A

I

N

LE CENTRE DE COMPETENCE 

MANAGEMENT & COMMERCE 

Â N®cessit® dôouvrir le champ dôapplication de la 

formation au management en contact direct 

avec la réalité opérationnelle.

Â Volonté de conférer les outils (boîte à outils) 

nécessaires à la genèse et à la bonne conduite 

de la communication interne/externe et 

applicables directement sur le terrain.
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Â Former des managers de terrain en alliant 

énergie, intelligence, pratique, confiance, 

enthousiasme et modernité.

Â Provoquer chez les participants un « saut de 

confiance » dans leurs prises de fonctions et/ou 

leurs recherches dôemploi
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Compétences considérées

1- Motiver une équipe en exerçant un style de 

leadership moderne (créativité, écoute, empowerment, 

d®contraction, ambition, changement,é)

2- Maîtriser la communication interne (top down, bottom 

up, transversale) et externe (clients, fournisseurs, partenaires,é)

3- Savoir gérer une équipe et se gérer (ressources, 

temps, stress, équilibre vie au travail/vie hors travail, intelligence 

®motionnelle, cr®ativit®é)
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4- Savoir gérer un projet et aboutir à des résultats en

intégrant les outils dôinformation technology et des indicateurs de

performance (Key Performance Indicators, tableaux de bord,é)

5- Comprendre et décoder les stratégies (objectifs et

politiques) impulsées par les organes de gouvernance des

entreprises et services publics
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> diplômés masters, bacheliers ou cess disposant 
dôacquis ®quivalents,

> sans expérience professionnelle mais ayant les 
qualités de base nécessaires pour devenir 
responsable dô®quipes et/ou de projets,

Publics concern®s: demandeurs dõemploi
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> diplômés masters, bacheliers ou cess disposant 

dôacquis ®quivalents,

> avec expérience de terrain et qualités requises et: 

- ayant déjà assumé des responsabilités 
dô®quipes et/ou de projets, ou

- désirant développer leur carrière en prenant 
la responsabilit® dô®quipes et/ou de projets
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Boîte à Outils

Manager de Terrain

Modularité 

&

Accompagnement
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Vous préparer à assumer les responsabilités 

propres ¨ la gestion dôune ®quipe de 

collaborateurs

Construire avec 

lôHumain

Objectifs de la formation 

�³�%�R�v�W�H���j���2�X�W�L�O�V���G�X���0�D�Q�D�J�H�U���G�H���7�H�U�U�D�L�Q�´

Montrer le 

chemin


