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A Lancement de la réflexion en 2007

Réflexion interne basée sur

-des coll ectes doinfo
organisations sollicitant des formations,

- les analyses des demandes de
formations emanant des organisations.

Organisation = entreprise publique, entreprise privée ou
administration
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Rapport de veille D08

A Sujet = ABSENTEISME dans les
organisations

A Enseignements issus du rapport:
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1- Importance du r6le de manager dans:

A communication interne ascendante et
descendante,

A le lien entre stratéegie et action,

Al 6i mportance de donne

actions de chacun.
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2- Importance et rapidité des mutations vécues:

- par la sociéete,
-l admi ni strati on,
- les entreprises publiques et privees.
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3- Evolution du role du manager :
de

« Encadrant technigue ou administratif »
a
«Catalyseur de | a str»at
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4- Importance de la préparation et de la
formation PERMANENTE et CONTINUE aux
différents outils de la communication et de la
gestion do®qgui pe.
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Evolutions et Objectifs du projet de
formation

A Axer la formation sur la nécessité de conférer
|l es comp®t ences de gest.
projet aux profils techniques.

ARenforcer | 0aspect prat.
des specificités des métiers et des domaines
ddoactivit®s.
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AN®cessi t® doéouvrir | e cl
formation au management en contact direct
avec la realité opérationnelle.

A Volonte de conférer les outils (boite a outils)
necessaires a la genese et a la bonne conduite
de la communication interne/externe et
applicables directement sur le terrain.
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A Former des managers de terrain en alliant
énergie, intelligence, pratique, confiance,
enthousiasme et modernité.

A Provoquer chez les participants un « saut de
confiance » dans leurs prises de fonctions et/ou
| eur s recherches doempl ¢
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Compétences considerées

1- Motiver une éguipe en exercant un style de
leadership moderne (créativité, ecoute, empowerment,
d®contraction, ambition, changem

2- Maitriser la communication interne (top down, bottom
up, transversale) et externe (cl

3- Savoir gérer une égquipe et se gérer (ressources,
temps, stress, équilibre vie au travail/vie hors travail, intelligence
®motionnell e, cr®ativit®e)

W =

REGION WALLONNE




T w | E CENTRE DE COMPETENCE
& Commerce MANAGEMENT & COMMERCE

Centre de compétence

4- Savoir gérer un projet et aboutir a des résultats en
integrantlesout i | s doéi nformati on technc
performance (Key Performance | nd

5- Comprendre et décoder les stratégies (objectifs et
politiques) impulsées par les organes de gouvernance des
entreprises et services publics
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Publ i ¢cs concer n®s

> dipldmeés masters, bacheliers ou cess disposant
ddbacqgui s ®quival ent s,

> sans experience professionnelle mais ayant les
gualités de base nécessaires pour devenir
responsable do®qui pes et/ c
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> dipldmés masters, bacheliers ou cess disposant
débacqgui s ®qui val ent s,

> avec experience de terrain et qualités requises et:

- ayant déja assumé des responsabilités
do®qui pes et/ ou de projets,

- désirant développer leur carriere en prenant
| a responsabili t® do®qui pes
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Boite a Outils
Manager de Terrain

Modularité

Accompagnhement
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Objectifs de la formation
30 RVWH | 2XWLOV GX 0DQD

Vous préparer a assumer les responsabilités
propres - .l a-  ‘gesti on
collaborateurs

Construire avec

Montrer le
chemin

Iﬂumain



